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Краткие сведения о системах опове-
щения

Системы оповещения используются 
практически во всех областях человече-
ской деятельности, предназначаются для 
доведения служебной и экстренной инфор-
мации до человека, соответственно их мож-
но разделить на информационные и ава-
рийные. Информационные системы пред-
назначаются для трансляции служебных 
сообщений, информационных объявлений, 
фоновой (рекламно-музыкальной) инфор-
мации. Аварийные системы предназнача-
ются для трансляции экстренных сообще-
ний, необходимых человеку для обеспе-
чения его безопасности. На сегодняшний 
день сфера безопасности весьма обширна – 
это безопасность зданий и сооружений 
(ФЗ №384); транспортная безопасность (ФЗ 
№16); безопасность в чрезвычайных ситуа-
циях (ЧС) (ФЗ №68). В каждой из этих сфер 
используются как системы оповещения, так 
и системы громкоговорящей связи (СГГС). 

Для обеспечения пожарной безопас-
ности зданий и сооружений используется 
целый ряд мероприятий (ФЗ №123), кото-
рые можно разделить на пассивные и ак-
тивные [1]. К активным средствам защиты 
относятся системы пожарной автоматики 
(СПА), частью которых являются системы 
оповещения о пожаре (СОУЭ). 

СОУЭ – система оповещения и управ-
ления эвакуацией людей – комплекс ор-
ганизационных мероприятий и техниче-
ских средств, предназначенных для свое- 
временной передачи информации о воз-
никновении пожара и путях эвакуации,  
а также для обеспечения безопасной эва-
куации людей и предотвращения паники.

Все здания и сооружения делятся на 5 
типов в зависимости от значения норматив-
ного показателя (рассчитываемой перемен-
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ной величины), определяемого количеством 
людей, количеством этажей, площадью по-
жарного отсека и т.д. Системы оповещения 
(СОУЭ) также делятся на 5 типов – от про-
стых до сложных [2]. Тип СОУЭ определяет-
ся такими характеристиками системы, как 
тип оповещения, характер сигнала, способ 
управления, наличие систем обратной связи 
и т.д. Каждому типу здания должен соответ-
ствовать тип СОУЭ не ниже типа здания. 

При вероятности возникновении угрозы 
природного (землетрясения, наводнения), 
или техногенного (радиация) характеров 
применяются системы оповещения о ЧС [3]. 
Системы оповещения о ЧС – совокупность 
сил и средств, предназначенных для опове-
щения населения о ЧС и доведения сигналов 
об угрозе до органов координирования, 
управления и власти. Системы оповещения 
о ЧС строятся и взаимодействуют на раз-
личных уровнях – на федеральном, регио-
нальном, областном, локальном. В зданиях и 
сооружениях строятся т.н. объектовые систе-
мы оповещения (ОСО). В идеальном случае 
на объекте защиты должны присутствовать 
как СОУЭ, так и ОСО. Согласно ФЗ №123, их 
комбинирование допускается. Рассмотрим 
особенности применения СОУЭ на примере 
основных подобъектов, входящих в состав 
торгово-развлекательного комплекса (ТРК).

Многофункциональные торгово-
развлекательные центры

Торгово-развлекательный комплекс (ТРК) 
– здание или комплекс зданий, в помещени-
ях которого предоставляется ассортимент 
товаров и комплекс услуг. На территории 
ТРК размещаются: пункты общественного 
питания, бытового обслуживания населения, 
объекты физкультурно-спортивного назна-
чения, учреждения культуры и досуга. Все 
эти объекты размещаются на одной функ-

ционально-связанной территории, имеют 
общие коммуникационные пространства в 
виде помещений общего пользования, для 
передвижения покупателей (посетителей), 
персонала (СП 160.1325800). Несмотря на 
то, что на территории торгового комплекса 
могут находиться независимые, в том чис-
ле арендуемые объекты торговли (ГОСТ 
Р 51773), он должен проектироваться как 
единый сложный комплекс безопасности, 
включающий как инженерные системы, так 
и комплексные системы безопасности (ГОСТ 
Р 53195). При проектировании ТРК, сопрово-
ждаемого расчетом рисков [4], необходимо 
учитывать особенности каждого подобъек-
та, входящего в общий (комплексный) состав. 

Кроме большого количества (разбро-
санных) торговых площадей, ТРК предо-
ставляет целый ряд дополнительных 
услуг, в том числе для маломобильной 
группы населения (МГН) (СП 59.13330, СП 
136.13330) и может включать:

• кафе, рестораны;
• помещения спортивного назначения 

(СП 332.1325800);
• зрительные залы и кинотеатры;
• конференц-залы (СП 118.13330);
• автостоянки (СП 113.13330) и мн. др.

Кафе и рестораны
Кафе и рестораны – это предприятия 

(объекты) общественного питания. Кафе и 
рестораны могут располагаться в отдельно 
стоящих, в жилых и общественных зданиях; 
в зданиях гостиниц; на вокзалах; в торговых 
комплексах, развлекательных центрах и т.д. 
Современные предприятияя общественного 
питания – это достаточно сложные объекты, 
включающие в свой состав пять основных 
функциональных групп помещений: для по-
сетителей; производственные; складские; 
административно-бытовые; технические.
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Величина предприятий общественного 
питания характеризуется количеством мест 
в обеденных залах, в зависимости от кото-
рых кафе и рестораны классифицируются по 
типам (ГОСТ 30389). Как и любые другие объ-
екты защиты, на которых находятся люди, 
кафе и рестораны должны быть оборудо-
ваны системами противопожарной защиты 
(СПЗ), в том числе системами оповещения 
СОУЭ, обеспечивающими безопасность лю-
дей и сохранность имущества. 

Согласно требованиям СП 3.13130, двух-
этажные предприятия общественного пита-
ния (в том числе кафе и рестораны) оборуду-
ются СОУЭ различных типов в зависимости 
от количества посетителей и сотрудников:

• до 50 человек – СОУЭ I типа;
• от 50 до 200 человек – СОУЭ II типа;
• от 200 до 1000 человек – СОУЭ III типа;
• свыше 1000 человек – СОУЭ IV и V типов.
Обеспечению безопасност при проек-

тировании мест общественного питания 
уделяется должное внимание и на органи-
зационном уровне, например, залы кафе 
и ресторанов проектируются таким об-
разом, чтобы минимальное расстояние из 
самой удаленной точки зала до эвакуаци-
онного выхода не превышало 65 метров. 
Данное требование предполагает двух-
этапное оповещение, когда вначале опо-
вещается персонал, а затем (циркулярно 
или поэтапно) посетители.

Общей особенностью кафе и ресторанов 
является потребность в фоновом музыкаль-
ном сопровождении. Для озвучивания пред-
приятий с невысоким типом СОУЭ можно 
предложить трансляционный мультимедий-
ный микшер-усилитель ROXTON MA-60 (уси-
литель 60 Вт/100 В, встроенный аудиопро-
игрыватель с поддержкой внешних USB/SD 
накопителей, Bluetooth и FM тюнер), рис.1.

Широкий набор линейных и микро-
фонных входов позволит подключить к 
усилителю любой аудиоисточник, в том 
числе мультимедийный компьютер. К вы-
ходу данного усилителя можно подклю-
чить как низкоомные, так и трансформа-
торные акустические системы, например, 
модель ROXTON MS-20BT. Для передачи 
речевых сообщений можно использовать 
дополнительный микрофон, например, 
модель настольного типа ROXTON RM-01.

Для озвучивания кафе и ресторанов с 
высоким типом СОУЭ в качестве оптималь-
ного решения можно предложить комбини-
рованную систему ROXTON SX-480N с широ-
кими базовыми возможностями, рис. 2.

Комбинированная система ROXTON SX-
480N – многоприоритетное, 5-зонное реше-
ние, включающее: встроенный трансляци-
онный усилитель (480Вт/100В) с контролем 
линий, встроенный блок аудиосообщений, 
встроенный музыкальный мультимедий-
ный модуль (FM-тюнер; аудио декодер c 
mp3, wma, поддержкой USB/SD/MMC-карт; 

Рис. 1. Схема функционирования мультимедийной трансляционной системы  
ROXTON MA-60/120/240/360

Рис. 2. Схема функционирования мультимедийной трансляционной системы 
оповещения ROXTON SX-480N

пульт дистанционного управления). К систе-
ме может быть подключено до 4 микрофон-
ных консолей ROXTON SX-R31, работающих 
по интерфейсу RS-485.

Данное решение имеет неоспоримый 
ряд преимуществ для использования в 
кафе или ресторане, так как кроме опи-
санных имеет возможность управления по 
сети Ethernet. Системой можно управлять 
двумя способами: осуществлять трансля-
цию голосового сообщения в любую зону 
при помощи устройств, поддерживающих 
SIP-протокол (смартфон, планшет и т.п.); 
осуществлять музыкальную трансляцию 
из единого центра в стандарте «URL Интер-
нет-радио», опять же в выбранные зоны.

Кинотеатры
Кинотеатр – объект культуры и досуга, 

особенностью которого, в плане обеспе-
чения безопасности, является скопление 

– одновременное присутствие большого 
количества посетителей на ограниченной 
территории. Поэтому, наряду с системами 
комплексной, в том числе пожарной без-
опасности, в таких зданиях должны быть 
предусмотрены мероприятия по граж-
данской обороне (СП 118.13330) и анти-
террористической защищенности (СП 
132.13330). Согласно СП 160.1325800. 

Кинотеатры (театры) допускается про-
ектировать как отдельные здания, так и в 
составе многофункциональных зданий (ком-
плексов). Кинотеатры – сложные объекты 
высокого уровня значимости, на которых 
применяются автоматизированные, иерар-
хические сложные (относительно выполняе-
мых целевых задач и обеспечиваемой функ-
циональной надежности) системы. При про-
ектировании кинотеатров должна быть учте-
на и обеспечена доступность и безопасность 
маломобильных групп населения (МГН)  
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(СП 138.13330). Согласно СП 3.13130: театры, 
кинотеатры, концертные залы, клубы, цирки, 
спортивные сооружения с трибунами, би-
блиотеки и другие подобные учреждения с 
расчетным количеством посадочных мест 
для посетителей в закрытых помещениях c 
вместимостью зала – до 100 человек, обору-
дуются СОУЭ I типа; 100–300 человек – СОУЭ 
II типа; от 300 до 1500 человек – СОУЭ III типа; 
свыше 1500 человек – СОУЭ IV, V типов. 

Возвращаясь к ТРК
Под обеспечением безопасности слож-

ных объектов следует понимать как предот-
вращение, так и уменьшение последствий 
для защищаемого объекта от возникновения 
и проявления угроз различного характера: 
техногенного (техногенные аварии, пожары); 
природного (природно-климатические воз-
действия, последствия стихийных бедствий) 
и антропогенного (криминальные проявле-
ния, нештатные ситуации, ошибки (случай-
ные или преднамеренные) действий лю-
дей, в том числе персонала объекта (ГОСТ Р 
53704-2009)). За минимизацию последствий 
от этих угроз отвечают организационные 
мероприятия и технические средства – ком-
плексные системы безопасности (КСБ). 

Для обеспечения беспрепятственной 
эвакуации особо значимы два вида меро-
приятий – организационные и технические. 
В правилах противопожарного режима 
(Постановление №1479) указано, что при 
обнаружении пожара или признаков го-
рения в здании необходимо: немедленно 
сообщить об этом в пожарную охрану; при-
нять посильные меры по эвакуации людей 
и тушению пожара. Характерной особенно-
стью СОУЭ высоких типов является необхо-
димость разработки сложных алгоритмов 
оповещения. Алгоритмы оповещения раз-
рабатываются как из фактической необхо-
димости (это минимизация времени эвакуа-
ции), так и из нормативных требований. Так, 
согласно требованиям ГОСТ Р 59639-2021: 
алгоритм должен обеспечивать безопас-
ную эвакуацию людей в случае пожара, 
включать размер зон пожарного оповеще-
ния, время начала оповещения в различ-
ных зонах пожарного оповещения и т.д.

При разработке сложного алгоритма 
оповещения также следует учитывать тре-
бования СП 118.13330, согласно которому 
одна только эвакуация из зала представ-
ляет собой отдельный сложный сценарий.

Такое количество разноплановых задач 
и объектов предполагает два варианта: 
либо построение единой централизован-
ной системы, либо интеграцию различных 
подсистем. Первый подход представляет-
ся более надежным. Каждый из объектов, 
входящий в состав ТРК, например торго-
вые площади (магазины), в зависимости от 
числа посетителей, может уже сам по себе 
иметь высокий (вплоть до V) тип, в связи с 

чем тип СОУЭ всего объекта должен быть 
не ниже самого высокого типа подобъекта, 
входящего в состав объекта.

Ответственным и важным при про-
ектировании следует считать следующее 
допущение – размещение на территории 
ТРК детских игровых зон (комнат) для вре-
менного пребывания и досуга детей (СП 
118.13330). Для обеспечения безопасной 
эвакуации данной группы (М1) из помеще-
ний временного пребывания и досуга де-
тей; детских кафе; магазинов детских това-
ров; детских кинозалов должны быть пред-
усмотрены (запроектированы) пути эвакуа-
ции к двум рассредоточенным лестничным 
клеткам (Л1 или Н2) или к двум выходам 
непосредственно наружу. Это обязательно 
нужно учитывать при разработке сложных 
алгоритмов оповещения СОУЭ. 

Для оповещения и обеспечения бес-
препятственной эвакуации с такого слож-
ного и разнопланового объекта, как ТРК, 
в качестве эффективного решения мож-
но предложить комбинированную, рас-
пределенную (масштабируемую) систему 
аварийного оповещения и музыкальной 
трансляции ROXTON 8000 [4], рис. 3.

На рис. 3 изображена централизованная 
система оповещения СОУЭ III и IV типов, по-
строенная на базе распределителей сиг-
налов RP-8264 (до 64 блоков). К каждому 
8-зонному, 3-канальному распределителю 
RP-8264 может быть подключено до 4 уси-
лителей мощности. Для этой цели исполь-
зуются 4-канальные (в едином корпусе) уси-
лители класса «D» – ROXTON PA-8240/8500 
(4х240/500 Вт/100 В). Для автоматического 
контроля и управления распределителями 
используется блок PS-8208 (до 8 блоков, 

управляющих 8 группами, 512 зонами). 
Сложный алгоритм оповещения реализует-
ся применением аудиопроцессора AP-8264 
(до 9 сценариев на один блок). В системе 
аудиопроцессору, наряду с блоком контро-
ля и управления, назначается высокий при-
оритет (всего в системе может присутство-
вать до 40 приоритетов управления). 

Блок управления и контроля PS-8208 
расширяет возможности системы, позво-
ляет осуществить стыковку распределите-
лей (а также дополнительных терминалов 
RA-8236) с внешними блоками управления 
(в том числе с сигналами ГОЧС). В системе 
предусмотрена возможность автоматиче-
ского включения (напряжением 24 В, по-
ступающим от распределителей RP-8264) 
световых указателей направления движе-
ния. Для автоматического контроля данных 
линий используется блок автоматического 
контроля LC-8108 (на схеме не показан). 

Дистанционная музыкальная транс-
ляция в данной конфигурации может осу-
ществляться 3 способами: c локального 
источника, например, мультимедийного 
проигрывателя CD-8121, подключенного к 
низкому приоритету блока PS-8208; с уда-
ленного звукового источника, подключен-
ного к микрофонной консоли RM-8064; с 
компьютера (программного обеспечения 
ROXTON SOFT) или любого аудиоисточника, 
подключенного к компьютеру. При необхо-
димости организации дистанционной регу-
лировки уровня в отдельных зонах в систе-
ме могут использоваться аттенюаторы.

Некоторые особенности оповещения
Еще одной особенностью ТРК является 

наличие дополнительных помещений: убор-

Рис. 3. Схема комбинированной распределенной системы оповещения ROXTON 8000
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Рис. 4. Зависимость величины озвучиваемой площади от высоты установки 
потолочного громкоговорителя ROXTON PA-620T

ных, комнат матери и ребенка, помещений 
уборочного инвентаря. Это обязательно 
нужно учитывать при делении ТРК на зоны 
оповещения и предусматривать размеще-
ние в этих зонах дополнительных речевых 
оповещателей, параметры которых должны 
соответствовать требованиям СП 3.13130 и 
подтверждаться электроакустическими рас-
четами [5]. Торговые комплексы – это слож-
ные предприятия, обеспечивающие посто-
янный (ежедневный) поток покупателей (по-
сетителей), имеющие гибкое архитектурно-
планировочное и конструктивное решение. 
Гибкое, значит обеспечивающее или предо-
ставляющее возможность выполнения пере-

Табл. 1. Основные параметры рупорных громкоговорителей ROXTON

планировки помещений, не затрагивающей 
несущие конструкции. 

Такая возможность (пусть даже вероят-
ность) предполагает в качестве основных 
использовать речевые оповещатели пото-
лочного типа, в этом их функциональное 
преимущество. Второе преимущество т.н. 
«потолочников» – хорошая равномер-
ность звукового поля, величина которого 
существенным образом зависит от уровня 
шума, высоты потолков и типа (характери-
стик) громкоговорителя. Приведем ре-
зультаты электроакустического расчета – 
величины эффективной площади покры-
тия, в зависимости от высоты установки 

и уровня шумов, для популярной модели 
потолочного (громкоговорителя) речево-
го оповещателя ROXTON PA-620T, рис. 4.

Непременным атрибутом ТРК являются 
автостоянки (паркинги), так как наличие и 
удобство парковки зачастую определяет 
его доступность и популярность. Паркингом 
может служить сооружение (или его часть), 
либо специальная открытая площадка, пред-
назначенная для хранения автомобилей. 
При проектировании ТРК парковки (одно-
ярусные, многоярусные, подземные, надзем-
ные) стараются расположить около выходов 
из здания или эскалаторов (траволаторов), 
поэтому парковки определяют (формируют) 
как пути эвакуации, так и пути доступа людей 
в ТРК, поэтому обязательно учитываются при 
проектировании и оповещаются. 

Укажем на две важные особенности 
оповещения автостоянок – открытые или 
закрытые (неотапливаемые площадки)
типы и повышенные уровни шумов. Эф-
фективным выбором при озвучивании 
таких объектов являются рупорные гром-
коговорители [6], [7], количество и пара-
метры которых рассчитываются.

В качестве заключения приведем ре-
зультаты расчетов – зависимость дально-
сти звучания рупорных громкоговорите-
лей семейства ROXTON от уровня шумов 
для следующих входных параметров и 
моделей, табл.1, рис. 5.
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Рис. 5. Зависимость эффективной дальности звучания рупорных громкоговорителей 
ROXTON для различных уровней шумов

Модель Чувствительность,  
дБ

Мощность,  
Вт

Звуковое 
давление, дБ

ROXTON HP-01T 101 10 111

ROXTON HP-15T 103 15 115

ROXTON HS-30T 106 30 121

ROXTON HS-30T 108 50 125

ROXTON HP-10T 110 100 130


