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Способы обеспечения работоспо-
собности СОУЭ

ГОСТ Р 59639-2021 (далее стандарт) 
[3] представляет собой важный доку-
мент, в котором обращено пристальное 
внимание на весь так называемый пост-
производственный цикл существования си-
стемы (СОУЭ). Если, согласно своду правил, 
СОУЭ проектируются в целях обеспечения 
беспрепятственной эвакуации людей, то рас-
сматриваемый стандарт показывает, каким 
образом данная цель может быть достигну-
та, для чего вводится понятие работоспособ-
ности: качественное проектирование и про-
фессиональный монтаж технических средств 
СОУЭ являются основными критериями 
эффективности функционирования систем 
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на объектах защиты. Надлежащая эксплуа-
тация СОУЭ, систематические и качественно 
выполняемые работы по проверке ее рабо-
тоспособности, проведению технического 
обслуживания позволяют обеспечить необ-
ходимую работоспособность СОУЭ.

Основные аспекты проектирования
Проектирование СОУЭ необходимо 

осуществлять в соответствии с техниче-
ским заданием (ТЗ), требованиями норма-
тивной документации (НД), технической 
документацией производителя (ТД), далее 
НТД. Процессу проектирования СОУЭ дол-
жен предшествовать сбор информации 
об объекте защиты, являющийся основой 
для разработки задания на проектирова-

ние. Задание на проектирование: доку-
мент, на основе которого будет решаться 
весь комплекс вопросов, входящих в со-
став проекта, утвержденного заказчиком. 

Проектирование СОУЭ должно быть двух-
этапным и включать в себя разработку про-
ектной документации (ПД), а затем и рабочей 
документации (РД). ПД является основой для 
выполнения строительно-монтажных работ, 
если изложенных в ней сведений достаточно 
для их выполнения. Проектирование СОУЭ 
необходимо осуществлять на основе черте-
жей и архитектурных решений. Проектная 
документация должна содержать материалы 
в текстовой и графической формах, описыва-
ющие, обосновывающие и отображающие 
функционально-технологические, конструк-
тивные, инженерно-технические и иные 
решения. Проектирование СОУЭ осущест-
вляют с учетом РД по инженерным системам, 
способным оказать влияние на работу СОУЭ 
или размещение ТС.

При проектировании СОУЭ необходимо 
учитывать: 

• Соответствие проекта НТД докумен-
тации.

• Соответствие типа СОУЭ типу защища-
емого здания.

• Соответствие по зональности (коли-
чественное соотношение зон оповещения 
зонам контроля пожарной сигнализации).

• Обеспечение возможности создания 
и условий реализации алгоритмов опове-
щения.

• Соответствие разработанных и приме-
няемых текстов и записанных на их основе 
речевых сообщений условиям применения.

• Соответствие уровней передаваемой 
информации условиям восприятия, обеспе-
чиваемых уровнями мощности звукового 
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Рис. 1. Пример учета основных этапов существования СОУЭ, обеспечивающих ее 
работоспособность

Основные требования, предъявляемые к СОУЭ, изложены в Техническом регламенте по пожарной безопасности (ПБ) 
ФЗ№123, в статье 84[1]. Требования к проектированию СОУЭ изложены в своде правил СП 3.13130-2009 [2]. Сравнитель-
но недавно вступил в силу еще один важный документ – национальный стандарт РФ ГОСТ Р 59639-2021 «Системы опове-
щения и управления эвакуацией людей при пожаре. Руководство по проектированию, монтажу, техническому обслужи-
ванию и ремонту. Методы испытаний на работоспособность».
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сигнала, применяемого пожарного звуково-
го или речевого оповещателя уровням звука 
постоянного фонового шума в помещении

В стандарте приведены следующие 
дополнительные требования: при проек-
тировании СОУЭ необходимо учитывать 
распространение звуковых волн в защи-
щаемых помещениях с учетом:

• Наличия препятствий для распростра-
нения звуковых волн между абонентом и 
пожарным оповещателем (двери, стеллажи, 
оборудование, предметы мебели и т. д.).

• Объемно-планировочных решений 
помещения.

Таким образом, для расчета звукового 
давления (зон покрытия) необходимы ра-
бочие чертежи, планы расстановки мебе-
ли и технологического оборудования. 

Еще одно важное, в дополнение к суще-
ствующим, требование: рабочая докумен-
тация должна включать в себя описание и 
обоснование алгоритма работы СОУЭ. Ал-
горитм может быть изложен в графическом, 
табличном, текстовом видах или комбини-
рованно. Алгоритм должен обеспечивать 
безопасную эвакуацию людей в случае 
пожара, включать размер зон пожарного 
оповещения и время начала оповещения в 
различных зонах пожарного оповещения.

Вопреки предложенному в данном  
стандарте определению СОУЭ, как ком-
плекту технических средств, предназна-
ченных для информирования, СОУЭ реша-
ет две взаимодополняющие задачи – опо-
вещение и управление эвакуацией людей 
при возникновении пожара. 

Беспрепятственная эвакуация, в пер-
вую очередь, обеспечивается выполне-
нием требований ПБ к путям эвакуации, 
и уже затем (при необходимости) к ак-
тивным средствам противопожарной за-
щиты, в том числе СОУЭ. Разработка алго-
ритма работы СОУЭ опирается на сбор и 
анализ информации об объекте защиты, 
предполагает грамотную разбивку объек-
та на зоны контроля и оповещения. 

Реализация алгоритма оповещения 
возможна только соответствующим ти-
пом, функциональным и структурным по-
строением, грамотным взаимодействием 
систем пожарной сигнализации (СПС) с 
соответствующей СОУЭ. Так, например, 
согласно СП 484.1311500.2020 [4]: актива-
ция СОУЭ 3 - 5 типов по СП 3.13130-2009[2] 
должна осуществляться по зонам, соглас-
но алгоритму (сценарию оповещения), 
при проектировании СОУЭ. 

На объектах, оснащенных СОУЭ 4–5 типов, 
формирование сигнала управления в авто-
матическом режиме должно осуществляться 
при переходе ППКП или ППКУП в режим «По-
жар» после выполнения алгоритма «C».

При всем этом следует заметить, что 
реализовать (построить) алгоритм, как  
последовательную эвакуацию людей, 

предполагающую введение задержек 
оповещения, слишком рискованно без 
расчетных мероприятий, опирающихся на 
методики расчета рисков, например [5]. 

Способы обеспечения качества мон-
тажа СОУЭ

Оптимизация технического решения в 
рамках экономического бюджета не пред-
ставляется возможной без работоспо-
собности (СОУЭ), обеспечиваемой всеми 
этапами постпроизводственного цикла, 
одним из которых является монтаж и пу-
сконаладка. Монтаж – этап жизненного 
цикла, качество выполнения которого 
определяет эффективность СОУЭ. Соглас-
но статистике, некачественный монтаж 
является причиной (до 15%) ошибок.

В процессе монтажа осуществляется под-
готовка объекта, установка и интеграция си-
стем с целью их дальнейшей эксплуатации – 
применения, обслуживания, ремонта и про-
верок работоспособности. После монтажа и 
пусконаладки систем проводят проверку их 
работоспособности в фактических условиях 
эксплуатации до приемки в эксплуатацию. 

К монтажу предъявляются следующие 
основные требования:

• Учет санитарно-технических норм, 
знание правил (по охране труда и работе 
на высоте) техники безопасности и элек-
тробезопасности, соблюдение правил и 
требований к монтажу. 

• Соблюдение требований к способам 
прокладки, к количеству и местам крепле-
ний кабельных линий и электропроводок, 
коробов, гофрированных рукавов (учет 

требований изготовителей на кабели кон-
кретного типа, знание правил маркиров-
ки (СП 76.13330.2016). 

• Соблюдение требований НД на под-
ключение проводных электрических 
линий связи (осуществлять: без скруток, 
методом пайки, сварки, опрессовки, спе-
циальными соединительными зажимами). 

В процессе монтажа выполняются сле-
дующие основные работы: 

• Осуществление входного контроля: 
проверка всех необходимых материалов, 
инструментов и измерительной техники, 
а также проектной документации, паспор-
тов и сертификатов на оборудование. 

• Выполнение работ по надежной и ка-
чественной прокладке и креплению ка-
бельных линий и электропроводок (без 
натяжений или сильных провисов). 

• Монтаж кабельных трасс, проводной 
продукции (слаботочных линий связи), со-
единительных устройств согласно схеме 
размещения; подключение кабельно-про-
водной продукции к соединительным и 
техническим устройствам согласно схеме 
электрических соединений.

• Проверка работоспособности смон-
тированного оборудования на предмет 
соответствия характеристик ТД и на пред-
мет выполнения основной задачи, изло-
женной в ПД. 

• Выполнение пусконаладочных работ 
всего комплекса (систем пожаротушения, 
сигнализации, СОУЭ, контроля и управле-
ния доступом, оборудования ЛВС) совмест-
но с пультовыми системами централизо-
ванного наблюдения (устройствами мони-

Рис. 2. Основные этапы монтажа ТС СОУЭ согласно требованиям НД

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приемка  оборудования. Входной контроль  

Подготовка оборудования к монтажу   

Проверка качества монтажа, прокладки и соединений   

Монтаж оборудования   
П одключение внешних линий связи  

Прокладка кабелей и кабельных трасс   
М онтаж соединительных устройств  

Выполнение пусконаладочных работ  

Основные стадии монтажа  



4 2 / 20234

СРЕДСТВА И СИСТЕМЫ ОПОВЕЩЕНИЯ

торинга) по смонтированным и задейство-
ванным для этого линиям и каналам связи. 

• Работа с ПД на соответствие количе-
ства смонтированных технических средств 
СОУЭ, линий связи (в том числе их длину), 
оконечных технических средств (извеща-
телей, оповещателей и терминаторов). 

• Работа с ТД производителя и умение 
комбинировать возможности (например, 
для крепления и монтажа), предоставляе-
мые производителем, с техническими ре-
шениями в нестандартных ситуациях.

Монтаж СОУЭ, в свою очередь, много-
стадиен. 

Стадии монтажа согласно требовани-
ям стандарта включают:

• Приемку оборудования и входной 
контроль. 

• Подготовку и установку кабельных 
конструкций и других компонентов. 

• Подготовку к монтажу оборудования, 
кабельной продукции и материалов для 
прокладки кабельных трасс. 

• Прокладку кабельных трасс, монтаж 
соединительных устройств, коробов и 
кабельно-проводной продукции, линий 
связи для комплексных и технических 
средств безопасности. 

• Проверку качества монтажа и соеди-
нений на соответствие технической и про-
ектной документации. 

• Монтаж оборудования (датчиков, опо-
вещателей, приемо-передающих прибо-
ров, пультов управления), подключение к 
ним внешних линий связи, оконечных, тер-
минирующих устройств в соответствии с 
технической и проектной документацией. 

• Подключение технических средств и 
периферийного оборудования к центра-
лизованной системе безопасности. 

• Выполнение пусконаладочных работ 
всего комплекса (систем пожаротушения, 
сигнализации, СОУЭ, контроля и управления 
доступом, оборудования ЛВС) совместно с 
централизованными пультовыми системами.

Монтаж выполняется лицензированны-
ми организациями по утвержденной рабо-
чей (или проектной) документации, в соот-
ветствии с ТД изготовителей ТС СОУЭ и в со-
ответствии с технологическими картами на 
выполнение монтажа ТС или линий связи.

Технологическая карта на монтаж долж-
на содержать следующую информацию:

• Организация монтажных (подготови-
тельных) работ.

• Входной контроль.
• Материально-технические ресурсы.
• Технологии выполнения монтажных 

работ.
• Приемка монтажных работ.
Условия допустимости монтажа
• Наличие сертификатов на монтируе-

мое оборудование.
• Монтаж СОУЭ допускается выполнять в 

соответствии с проектной документацией, 

если объем изложенной информации до-
статочен для выполнения монтажных работ.

• Замена ТС без согласования с заказчи-
ком и проектировщиком – недопустима.

На начальном (подготовительном) 
этапе выполняется проверка наличия и 
изучение ПД, после чего начинается под-
готовка к монтажу материалов и инстру-
ментов, выполняются соответствующие 
строительные работы. Входной контроль 
предполагает: проверку комплектности, 
целостности оборудования, наличия сер-
тификатов, изучение ТД. 

Монтажные работы, выполняемые в 
соответствии с РД или ПД, включают: 

• Кабельные проходки.
• Размещение, крепление и подключе-

ние оборудования.

Готовность монтажа
• Завершены архитектурные работы.
• Объект защиты принят в эксплуата-

цию (имеется акт ввода в эксплуатацию).
• Проектная (рабочая) документация 

принята заказчиком.
• Выполнены монтажно-подготови-

тельные, строительные работы.
• Обеспечены условия безопасности.
• Проложены постоянные или времен-

ные сети, подводящие к объекту защиты 
электроэнергию, с устройствами для под-
ключения электропроводок потребителей.

• Отступления от архитектурных, кон-
структивных, проектных решений долж-
ны быть задокументированы.

На этапе приемки происходит провер-
ка качества, количества, надежности и 
соответствия смонтированного оборудо-
вания ТД, ПД и РД. На всех этапах произво-
дится заполнение технологической карты.

Основные нормативные положения
Размещение ТС СОУЭ: расстояния меж-

ду местами крепления кабельных линий и 
электропроводок, коробов, гофрирован-
ных рукавов и т.п. должно быть не более 
0,5 м. При вертикальной прокладке до-
пускается увеличивать расстояния между 
креплениями до 1 м. 

Крепление ТС СОУЭ: крепления (устрой-
ства креплений) должны быть из негорючих 
или трудногорючих материалов, обеспе-
чивающих сохранение их целостности во 
время пожара, с целью исключения прови-
сания и обрывов. Крепление световых, зву-
ковых или речевых пожарных оповещате-
лей необходимо осуществлять способами, 
предусмотренными конструкцией ТС.

Монтаж ТС СОУЭ: кабельных линий и 
электропроводок необходимо выполнять 
в соответствии с проектной документаци-
ей, с учетом требований настоящего стан-
дарта и СП 6.13130.2021.

Подключение ТС СОУЭ: проводных элек-
трических линий связи следует осущест-

влять без скруток, методом пайки, сварки, 
опрессовки, специальными соединитель-
ными зажимами.

Пусконаладочные работы
Комплекс работ, выполняемых с целью 

достижения работоспособности систем 
на соответствие параметрам ПД (РД) или 
технологическим требованиям на этапе 
ввода систем в эксплуатацию. 

Пусконаладочные работы должны осу-
ществляться лицензированными специали-
стами, прошедшими обучение у производи-
теля или его официального представителя. 
Прохождение обучения должно подтверж-
даться в письменной форме (сертификат, 
разрешение или другой документ, оформ-
ленный на конкретное лицо). При пусконала-
дочных работах должны быть выполнены на-
стройка и программирование ТС СОУЭ, про-
верка отработки алгоритма работы СОУЭ, 
предусмотренного РД. После окончания ра-
бот по проверке (испытаний) на работоспо-
собность СОУЭ оформляют исполнительную 
документацию и акт о проверке (испытании) 
СОУЭ. Пусконаладочные работы проводят 
перед вводом СОУЭ в эксплуатацию. Резуль-
таты проведения пусконаладочных работ 
оформляют протоколом соответствия.

Основные требования к эксплуата-
ции, техническому обслуживанию и 
ремонту СОУЭ

Стадия эксплуатации – самый длитель-
ный этап жизненного цикла, на котором 
объект используют в соответствии с его на-
значением. На данном этапе создаются все 
необходимые условия, обеспечивающие 
работоспособность – непрерывную рабо-
ту с выполнением ТС всех своих функций с 
параметрами, установленными в ТД. 

Эксплуатация: совокупность всех фаз 
использования технических средств СОУЭ 
по назначению.

Качество и своевременность обслужива-
ния определяют работоспособность восста-
навливаемых ТС, поэтому эксплуатация яв-
ляется наиболее ответственным и важным 
этапом жизненного цикла системы.

Общие положения
СОУЭ следует вводить в эксплуатацию 

при наличии положительного акта про-
верки (испытаний) на работоспособность, 
эксплуатационной документации (ин-
струкций по эксплуатации) и полной ис-
полнительной документации. 

Основные этапы обслуживания ТС 
СОУЭ

Эксплуатация включает следующие 
этапы (фазы): 

• Обучение дежурного персонала. 
• Ввод ТС СОУЭ в эксплуатацию. 
• Контроль технического состояния СОУЭ. 
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• Периодическое ТО, при необходимо-
сти ремонт СОУЭ. 

• Устранение неисправностей и ложных 
срабатываний СОУЭ, выявление их причин.

• Периодические и комплексные провер-
ки (испытания) работоспособности СОУЭ. 

• Своевременная замена технических 
средств СОУЭ. 

• Ведение эксплуатационного журнала.

Ввод в эксплуатацию
СОУЭ считается готовой к эксплуата-

ции, если проверкой подтверждается сле-
дующее: 

• Монтажные работы выполнены в со-
ответствии с ПД, РД и НД.

• Выполнены пусконаладочные работы.
• ТС и материалы, примененные при 

производстве работ, соответствуют тре-
бованиям НТД,техническим условиям (ТУ) 
и имеют соответствующие сертификаты.

• Комплексное испытание работоспо-
собности подтверждено.

• Выполнение ТС своих функций.
• Установлено соответствие параме-

тров и режимов работы, предусмотрен-
ных ПД, РД и ТД.

Техническое обслуживание и ре-
монт СОУЭ

В процессе эксплуатации СОУЭ от-
ветственные за ПБ объекта защиты (пер-
сонал, обслуживающая организация) 
обязаны осуществлять контроль техни-
ческого состояния СОУЭ, а также вести (и 
ежедневно заполнять) эксплуатационный 
журнал с занесением всех событий:

• Ложные срабатывания, сигналы о не-
исправности.

• События при комплексных испытаниях.
• Факты поломки (неисправное состоя-

ние).
• Временные отключения, связанные с 

техническим обслуживанием (ТО) СОУЭ с 
точностью до зоны пожарного оповеще-
ния (адреса оповещателя – для адресных 
СОУЭ) с указанием даты и времени.

Техническое обслуживание: обслужи-
вание системы, выполняемое через уста-
новленные в эксплуатационной докумен-
тации интервалы времени.

В процессе ТО необходимо проводить 
обследование системы на предмет соот-
ветствия НД по ПБ. Выявленные наруше-
ния необходимо отражать в соответству-
ющем акте обследования. ТО и ремонт 
СОУЭ должны осуществляться в соответ-
ствии с графиком, Таб. 1.

Выполнение регламентных работ по 
ТО: наименование и объем работ должны 
документироваться в эксплуатационном 
журнале по ГОСТ Р 54101 применитель-
но к СОУЭ. Журнал должен находиться на 
объекте защиты, где смонтирована систе-
ма СОУЭ.

Рис. 3. Основные фазы эксплуатации и обслуживания ТС СОУЭ

Таблица 1. Регламент работ по ТО СОУЭ

ВИДЫ РАБОТ ПЕРИОДИЧНОСТЬ ВЫПОЛНЕНИЯ

Обслуживание световых, звуковых 
и речевых пожарных оповещателей 
(очистка, протирка и т.п.)

В соответствии с графиком, 
рекомендациями изготовителей, по 
мере необходимости, но не реже одного 
раза в три месяца

Проверка основного и резервного 
источников электропитания, проверка 
автоматического переключения 
цепей электропитания с основного 
ввода на резервный, проверка 
работоспособности отдельных 
компонентов СОУЭ

Ежеквартально

Проверка работоспособности СОУЭ Два раза в год, но не более 7 месяцев 
между проверками

Замена технических средств и ресурсных 
элементов СОУЭ

В соответствии с графиком замены или 
при необходимости

Осуществление контроля за 
исправностью приборов контроля и 
управления СОУЭ, а также линий связи, 
обеспечивающих взаимодействие 
и обмен информацией между 
компонентами системы пожарной 
автоматики и СОУЭ

Круглосуточно

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ввод в эксплуатацию  

Контроль технического состояния  

ТО и ремонт СОУЭ (при необходимости)  

Устранение неисправностей и ложных 
срабатываний, выявление их причин  

Периодические и комплексные проверки 
работоспособности 

Своевременная замена технических средств  

Ведение эксплуатационного журнала  

Основные стадии эксплуатации  
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Устранение неисправностей СОУЭ
Устранение неисправностей должно осу-

ществляться за время, предусмотренное в 
договоре с обслуживающей организацией, 
но не более 24 ч, при условии, что неисправ-
ность не оказывает влияния на работоспо-
собность СОУЭ в целом. Допускается время 
устранения неисправности увеличивать до 
72 ч, при наличии единичной неисправно-
сти, не оказывающей влияния на работоспо-
собность СОУЭ (когда СОУЭ функционирует в 
полном объеме). При невозможности устра-
нения неисправности за отведенное время, 
в случаях ремонта СОУЭ, ремонта помеще-
ний объекта защиты, при отключении СОУЭ, 
руководитель организации принимает необ-
ходимые меры по защите объекта от пожа-
ров, в том числе обеспечивает возможность 
оповещения людей о пожаре на незащищен-
ных площадях объекта защиты. 

Устранение ложных срабатываний 
СОУЭ

Для выявления причин неисправности 
и ложных срабатываниях СОУЭ проводят-
ся периодические проверки (испытания) 
работоспособности СОУЭ. 

Рекомендации: при ежеквартальной 
проверке отдельных компонентов СОУЭ 
проверяют не менее 25 % от общего числа 
компонентов. Если каждый квартал сле-
дует проверять 25% разных компонентов 
СОУЭ, то в течение года будут проверены 
все технические средства.

Замена технических средств СОУЭ
Не допускается эксплуатация ТС СОУЭ с 

истекшим сроком службы. График замены 
должен содержать сведения о сроке служ-
бы и дате последующей замены ТС. После 
замены ТС график корректируют. По истече-
нии срока службы ТС должны быть замене-
ны на аналогичные. При этом должна быть 
обеспечена информационная и электро-
техническая совместимость. Срок эксплуа-
тации ТС СОУЭ не должен превышать 10 лет. 
По окончании замены ТС должны быть про-
верены (испытаны) на работоспособность.

Проверка работоспособности СОУЭ
Проверку работоспособности прово-

дят не менее двух испытателей, обеспе-
ченных двухсторонней связью. 

Для проведения проверок испытатели 
должны быть обеспечены следующим обо-
рудованием и средствами измерения: 

• Средствами измерения электриче-
ских параметров (тока, напряжения, со-
противления или комбинированных).

• Средствами измерения звукового 
давления (шумомеры).

• Средствами измерения времени (се-
кундомеры).

• Средствами измерения геометриче-
ских величин (рулетки, линейки и т. п.)

• Частотомером.
В ходе испытаний проверяют следую-

щие основные параметры СОУЭ: 
• Автоматический контроль целостно-

сти линий связи с внешними устройствами 
(пожарными оповещателями и компонен-
тами прибора), световую и звуковую сигна-
лизацию о возникшей неисправности.

• Обеспечение уровней доступа (реко-
мендательный характер).

• Автоматическое переключение элек-
тропитания с основного источника на ре-
зервный и обратно с включением соответ-
ствующей индикации без выдачи ложных 
сигналов во внешние цепи.

• Активацию пожарных оповещателей.
• Соблюдение требований НД по ПБ, ка-

сающихся вопросов проектирования и рас-
положения ТС и прокладки линий связи.

• Выполнение запрограммированного 
алгоритма работы СОУЭ, определенного 
ПД или РД.

• Уровень звукового давления звуко-
вых и речевых оповещателей.

• Влияние неисправности, вызванной 
тепловым воздействием на оповещатель 
(методика проверки не указана).

Испытания СОУЭ проводят по методи-
ке, разработанной монтажной организа-
цией (или обслуживающей СОУЭ органи-
зацией) и согласованной с руководителем 
объекта защиты.

Недостатки стандарта
Отметим некоторые недостатки данно-

го стандарта. Наряду с положительными 
новшествами в стандарте намечен шаг 
назад по отношению к значимости СОУЭ. 
Стандарт, в отличие от свода правил, 
предлагает следующее его определение.
СОУЭ – совокупность технических средств, 
предназначенных для информирования 
людей о возникновении пожара, необходи-
мости эвакуироваться, путях и очередности 
эвакуации. Читаем далее – технические сред-
ства оповещения и управления эвакуацией: 
совокупность ТС (приборов, пожарных опо-
вещателей, оборудования громкоговоря-
щего речевого оповещения и телекоммуни-
кационного оборудования для коммутации 
сообщений (сигналов), подключения к лини-
ям и каналам связи), предназначенных для 
оповещения людей о пожаре или другой ЧС. 

Прослеживаются тавтологии, не расши-
ряющие, а сужающие объем знания (инфор-
мации). Остается не вполне понятным, так 
кто же осуществляет эвакуацию? По всему 
получается, что она осуществляется сама 
по себе, но это не так. Данные определения 
не вполне соответствуют основным целям 
и задачам, решаемых СОУЭ, а также опре-
делению СОУЭ, как комплекса организаци-
онных мероприятий и технических средств, 
направленных на обеспечение беспрепят-
ственной эвакуации людей при пожаре. 

Тревожно, что цельная структура – «ком-
плекс» – низводится до простой совокупно-
сти набора технических средств, предназна-
ченных для решения одной задачи – инфор-
мирования. При этом смысл, заложенный в 
аббревиатуре «СОУЭ», как системы управ-
ления эвакуацией людей, сохраняется лишь 
номинально. И еще один момент: на сегод-
няшний день сформировалась тенденция к 
полной автоматизации объекта защиты. 

Такие понятия, как полуавтоматический и 
ручной режим управления, изъяты из стан-
дарта ГОСТ 59639. Но не следует забывать, 
что в вопросе обеспечения безопасной эва-
куации людей технические средства СОУЭ 
выполняют не главенствующую, а вспомо-
гательную роль. Одного лишь информиро-
вания о том, что в здании пожар, для начала 
эвакуации недостаточно, необходима и ор-
ганизационная составляющая – пропаганда, 
инструктажи, но особенно важно присут-
ствие квалифицированного персонала. Толь-
ко обученный и ответственный персонал 
способен минимизировать время задержки 
начала эвакуации, помочь эвакуироваться, 
особенно слабозащищенному контингенту 
– старикам и инвалидам. Даже грамотные и 
качественно разработанные пассивные ме-
роприятия – эвакуационные планы, пути, вы-
ходы, лишь способствуют, но не гарантируют 
осуществление эвакуации. Сегодня и впредь 
не следует забывать о необходимости раз-
работки организационных мероприятий, ос-
новным залогом которых может выступать 
оптимальная структура – пассивные (пути, 
планы эвакуации и т.д.), организационные 
(поэтапные инструкции действий персонала) 
мероприятия, а также технические средства. 

Во всех этих случаях (хоть и незримо) 
присутствует человеческий фактор (ЧФ).
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